
 

Rule Summary: Notice of Cancellation and Uncooperative Insured 

Rule Summary 

This proposal updates auto insurance rules to: 

1. Give Texans an extra 30 days to shop for a new personal auto policy if their 
insurance company decides not to renew their policy; and   
 

2. Provide that, if someone doesn't cooperate in handling an auto claim, the 
insurance company can't renew the policy. Before not renewing the policy, the 
insurance company must tell the customer how to help with the claim. 

 

Rule Summary (Spanish) 

Esta propuesta actualiza los reglamentos del seguro de automóvil para: 

1. Proporcionar a las personas en Texas 30 días adicionales para comprar una nueva 
póliza de automóvil personal si su compañía de seguros decide no renovar su 
póliza; y 
 

2. Estipular que, si alguien no coopera en el manejo de una reclamación de 
automóvil, la compañía de seguros no puede renovar la póliza. Antes de no 
renovar la póliza, la compañía de seguros debe de informar al cliente cómo 
ayudar con la reclamación. 


