:Tiene una queja relacionada con su HMO?

Usted tiene derecho a:

« Presentar una queja ante su HMO sobre sus procedimientos,
requisitos o sobre el cuidado de salud que usted recibio de su
médico.

« Obtener una respuesta por escrito respecto a su queja.
« Apelar la decision del HMO.

« Presentar una queja ante TDI si usted no esta de acuerdo con la
decision del HMO.

¢Tiene preguntas?

Para obtener mas informacion sobre los procesos de las quejas y sus opciones,
comuniquese con TDL
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