Redes de Algunos empleadores proveen a sus empleados una cobertura de compensacion para
. = trabajadores a través de redes de servicios médicos de compensacion para trabajadores.
Servicios Estas redes tienen contratos con médicos, hospitales y otros proveedores de servicios
Médicos de médicos que trabajan juntos para atender a los empleados que se lesionan en el trabajo.

Com pensaCién El Departamento de Seguros de Texas (Texas Department of Insurance —TDI, por su
nombre y siglas en inglés) certifica y regula las redes. No es requerido que los empleadores
para en Texas proporcionen compensacion para trabajadores o que participen en una red.

Tra bajadores: Si su empleador usa una red y usted tiene una lesién o enfermedad relacionada con el

Informacién para trabajo, debe hacer lo siguiente:
* Reportar su lesion. Usted debe reportar su lesion relacionada con el trabajo a
su empleador dentro de los siguientes 30 dias a partir de la fecha en que sucedi6 la
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lesion. También debe presentar una reclamaciéon de compensacion para trabajadores
ante la Divisién de Compensacién para Trabajadores de TDI (TDI’s Division of
Workers” Compensation, por su nombre en inglés) dentro del lapso de tiempo de
un afio. Para obtener informacién sobre como presentar una reclamacion, llame a la

Division de Compensacion para Trabajadores al 1-800-252-7031.

* Leer cuidadosamente el aviso y los reglamentos de la red. Su empleador
debe proporcionarle el aviso y los reglamentos de la red cuando se une a una
red. Este aviso le informa a usted sobre sus derechos y responsabilidades. Los
empleadores deben también proporcionar el aviso y los reglamentos de la red a
los empleados nuevos dentro de los siguientes tres dias después de su fecha de
contratacion y a cualquier empleado que reporte una lesion relacionada con el
trabajo. Usted debe seguir los reglamentos de la red.

* Asegurarse de entender los reglamentos de la red. Si no entiende algo, pida
que se lo explique su empleador o la compafifa de seguros. Después de recibir los
reglamentos de la red, se le pedira que firme un formulario de acuse de recibo que
indique que usted recibié el aviso. De cualquier manera se le requerird que siga los
reglamentos de la red aun si usted decide no firmar el formulario de acuse de recibo.

« Informar a la compaiiia de seguros si usted no vive en el area de servicio
de la red. TDI aprueba el 4rea de servicio. El area de servicio incluye algunos
o todos los condados de Texas. Si usted no vive en ninguno de los condados
aprobados por la red, debe avisarle a su compafifa. La compafifa debe decidir si
usted vive en su area de servicio dentro de los siguientes siete dias, a partir de la
fecha en que recibe su aviso. Usted puede usar los médicos de tratamiento de la red
mientras la compafifa toma la decisién. Si recibe tratamiento de médicos fuera de la
red y la compafifa después decide que usted vive en el area de servicio, es posible que
usted tenga que pagar las cuentas médicas fuera de la red. Usted puede presentar una
queja ante TDI si no esta de acuerdo con la decisién de la compafiia.

+ Seleccionar a un médico de tratamiento. Si usted vive en el drea de servicio
de la red, debe seleccionar a un médico de la red. Su empleador tiene una lista
de todos los médicos que participan en la red. Usted recibira una copia de la lista
cuando su empleador se une a la red y una vez mas si usted se llegara a lesionar.
Usted puede cambiar de médico, pero solo lo puede hacer una vez sin necesidad
de una aprobacién previa. Si usted ya tiene cobertura con una organizacioén para
el mantenimiento de la salud (Health Maintenance Organization —-HMO, por su
nombre y siglas en inglés) y tiene un médico de cabecera (primary care physician, por
su nombre en inglés), puede solicitarle a la red que le permita asistir con su médico
del HMO. El médico del HMO debe estar de acuerdo con los términos de la red.
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Usted tendra 14 dfas para seleccionar a un médico de la red. Si no selecciona a un
médico, la red seleccionara uno para usted.

Nota: Si usted se ha lesionado y su empleador o compafiia de seguros cambia de
red, es posible que tenga que cambiar de médico de tratamiento. Su compafiia de
seguros o empleador le enviaran un aviso informandole qué es lo que debe hacer.

» Visitar solo a médicos y hospitales de la red. Usted debe utilizar a los médicos
y hospitales de la red, excepto en casos de emergencia y cuando la red apruebe los
servicios fuera de la red. Usted debe ir a su médico de tratamiento para todos los
servicios de salud de rutina relacionados con su lesion en el trabajo. Si obtiene los
cuidados médicos fuera de la red, usted podria tener que pagar las cuentas médicas.

* Obtener una recomendacion médica de su médico de tratamiento antes
de ir a ver a un especialista. La red debe coordinar todos los servicios de salud y
proporcionar las recomendaciones para ver a los especialistas dentro del transcurso
de 21 dias, a partir de la fecha en que usted solicita la recomendacién médica.

Como Apelar una Denegacion

Sila red o la compafia de seguros niegan un tratamiento que usted piensa que es necesario,
puede apelar la denegacién. Los reglamentos y las cartas que usted reciba de la red le
explicaran cémo apelar una denegacion. Si la compafifa deniega su apelacion basandose en
una necesidad médica, usted tiene derecho a una revisién por parte de una organizacion de
revisién independiente (independent review organization, por su nombre en inglés).

Como Obtener Ayuda por parte de TDI

Si tiene preguntas sobre los seguros o si necesita ayuda con una queja relacionada con los
seguros, llame a la Linea de Ayuda al Consumidor al 1-800-252-3439 o visite nuestro
sitio Web en tdi.texas.gov.

Si desea obtener més informacién sobre la compensacién para trabajadores, llame a DWC

al 1-800-252-7031.

La informacion en esta publicacion es solo un resumen de los requisitos de la red y estd actnalizada hasta
la fecha de la revision. Los cambios en las leyes y reglamentos administrativos de la agencia realizados
después de la fecha de revision podrian afectar la exactitud del contenido. V'ea la informacion actualizada y
los requisitos completos en el sitio Web de TDIL. TDI distribuye esta publicacion iinicamente con propdsitos
edncacionales. Esta publicacion no es un endoso por parte de TDI para ningiin servicio, producto o
compariia.



