
The Texas Department of Insurance operates the COAST program to help TWIA policyholders learn about their 
rights as TWIA policyholders, learn about the new claims process, and resolve complaints against TWIA. 

 
Fact Sheet 

The TWIA Claims Process 
 
The claims process and deadlines for filing a claim 
with the Texas Windstorm Insurance Agency 
(TWIA) changed in 2011. This fact sheet will help 
you understand your new rights and obligations. For 
more information, call TDI’s Coastal Outreach and 
Assistance Services Team. 
  
When are these changes happening?  
 
The changes are for policies issued on or after 
November 27, 2011. You will receive the new policy 
form with the changes when you buy or renew a 
TWIA policy. 
 
How will the claims process change? 
 
You now have one year from the date your property 
was damaged or destroyed to file a TWIA claim.  
 
File a claim with your agent or by calling TWIA at 1-
800-788-8247. Then visit www.twia.org/ to follow 
your claim through the process. 
 
TWIA then has  
• 30 days after you file a claim to ask you for any 

additional information it needs to settle your 
claim. 

• 60 days after receiving the claim or the 
additional information (whichever is later) to 
decide if it will pay or deny your claim in full or 
in part. 

 
What happens if TWIA says it will pay my claim?  
 
TWIA will tell you if it will pay your claim in whole 
or in part and will tell you how much it  
will pay. TWIA then has 10 days to pay your claim. 
You can ask for a detailed summary of TWIA’s 
decision.  
 
 
 

 
If you don’t agree with the amount TWIA offered to 
pay, you must use the appraisal process to dispute the 
amount. If you don’t ask for an appraisal, TWIA’s 
decision is final after 75 days. 
 
What happens if TWIA says it will pay only part 
of my claim?  
 
TWIA will tell you what part of the claim it denied 
and will give you a detailed summary of how it was 
determined. TWIA must also give you a form to 
complete if you want to sue and must tell you that 
you have two years to file a lawsuit. TWIA may 
require that you go through mediation before you sue. 
 
If you agree with the amount TWIA offered to pay, 
the decision is final after 75 days.  
 
What happens next if TWIA denies my claim?  
 
TWIA will tell you what it denied and will give you a 
detailed summary of how it was determined.  
 
TWIA must also give you a form to complete if you 
want to sue and tell you that you have two years to 
file a lawsuit. TWIA may require that you go through 
mediation before you sue. 
 

Coastal Outreach and Assistance 
Services Team (COAST) 

1-855-35COAST (1-855-352-6278) 
www.tdi.texas.gov/consumer/coast 

 
 
 
 
 

http://www.twia.org/


El Departamento de Seguros de Texas opera el programa COAST (Coastal Outreach and Assistance Services Team –COAST, por su nombre y siglas en inglés) 
para ayudar a los asegurados de la TWIA a conocer sus derechos como asegurados de la TWIA, a conocer el nuevo proceso de reclamaciones y cómo resolver las 
quejas contra la TWIA. 
 

 
Hoja de Datos 

El Proceso de Reclamaciones de la TWIA 
 
El proceso de reclamaciones y las fechas límites para 
presentar una reclamación con la Asociación de 
Seguros contra Tormentas de Texas (Texas 
Windstorm Insurance Association -TWIA, por su 
nombre y siglas en inglés) cambiaron en el año 2011. 
Esta hoja de datos le ayudará a entender sus nuevos 
derechos y obligaciones. Para obtener más 
información, llame al Equipo de Alcance y Servicios 
de Asistencia de la Costa de TDI (TDI’s Coastal 
Outreach and Assistance Services Team, por su 
nombre en inglés).  
  
¿Cuándo sucederán estos cambios?  
Los cambios son para las pólizas que fueron emitidas 
en o después del 27 de noviembre de 2011. Usted 
recibirá el formulario nuevo de la póliza con los 
cambios cuando compre o renueve una póliza con la 
TWIA. 
 
¿En qué forma cambiará el proceso de 
reclamaciones? 
Ahora usted tiene un año, a partir de la fecha en que 
su propiedad fue dañada o destruida para presentar 
una reclamación ante TWIA.   
 
Presente una reclamación con su agente o llamando a 
la TWIA a través del 1-800-788-8247. Luego visite 
www.twia.org/ para seguir el proceso de su 
reclamación. 
 
La TWIA tiene entonces  
• 30 días a partir de la fecha en que presentó su 

reclamación para pedirle a usted cualquier 
información adicional que necesite para liquidar 
su reclamación. 

• 60 días después de recibir la reclamación o la 
información adicional (lo que ocurra después) 
para decidir si pagará o denegará su reclamación 
en su totalidad o parcialmente. 

 
 
 

 
¿Qué sucede si la TWIA dice que pagará mi 
reclamación?  
La TWIA le dirá si le pagará toda o parte de la 
reclamación y le dirá cuánto pagará. La TWIA tiene 
entonces 10 días para pagarle la reclamación. Usted 
puede pedir un resumen detallado de la decisión de la 
TWIA.  
 
Si no está de acuerdo con la cantidad que la TWIA 
ofrece pagarle, usted tiene que usar el proceso de 
avalúo para disputar la cantidad. Si usted no solicita 
un avalúo, la decisión de la TWIA será final después 
de 75 días. 
 
¿Qué sucede si la TWIA dice que sólo pagará 
parte de mi reclamación?  
La TWIA le dirá cuál parte de la reclamación le 
denegó y también le dará un resumen detallado sobre 
cómo es que esto fue determinado. La TWIA también 
tiene que darle un formulario que debe completar si 
desea demandar y debe informarle que usted tiene 
dos años para presentar una demanda. Es posible que 
la TWIA requiera que usted vaya a mediación antes 
de demandar. 
 
Si está de acuerdo con la cantidad que la TWIA 
ofrece pagarle, la decisión será final después de 75 
días.  
 
¿Qué sucede después si la TWIA rechaza mi 
reclamación?  
La TWIA le informará qué es lo que denegó y 
también le proporcionará un resumen detallado sobre 
cómo es que esto fue determinado.  
 
La TWIA también tiene que proporcionarle a usted 
un formulario, el cual debe completar si desea 
entablar una demanda y debe informarle que usted 
cuenta con dos años para presentar una demanda. Es 
posible que la TWIA requiera que usted vaya a 
mediación antes de demandar. 
 

Equipo de Alcance y Servicios 
de Asistencia de la Costa 

1-855-35COAST (1-855-352-6278) 
www.tdi.texas.gov/consumer/coast 

 
 
 
 
 


